
Старт карьеры в сфере 

«Бизнес 

и менеджмент»

1 Проджект-менеджер (от англ. project — проект) — менеджер, который управляет проектом. 

2 Продакт-менеджер (от англ. product — продукт) — менеджер, который управляет продуктом.

3 Хард-скиллы — это профессиональные навыки, которые можно измерить и проверить. 
Например, владение программами, знание языков, умение работать с техникой. 

4 Agile (от англ. гибкий) — это подход к управлению проектами, при котором работа строится 
гибко. 

5 Scrum — это методология управления проектами, которая помогает командам работать 
быстро и гибко.

6 Waterfall (от англ. водопад) — это метод управления проектами, при котором все этапы 
выполняются последовательно.

7 Confluence — это инструмент для совместной работы и хранения документации.

8 Jira — это программа для управления задачами и проектами.

9 Retention rate (от англ. коэффицент удержания) — это показатель, который отражает, сколько 
пользователей или клиентов продолжают пользоваться продуктом через определенное время. 

10 App Metrica — это аналитическая платформа, которая помогает отслеживать и анализировать 
поведение пользователей в мобильных приложениях. 

11 Онлайн-сервис — это сайт или приложение, которое предоставляет услуги через интернет. 

12 Рекрутер — это специалист, который ищет и нанимает сотрудников в компанию.

13 SMART-принцип (от англ.  specific – конкретный; measurable – измеримый; achievable – 
достижимый; relevant – актуальный; time-bound – ограниченный во времени) — это метод 
постановки целей, чтобы они были четкими и достижимыми. 

14 Ред-флаги — это настораживающие признаки, которые указывают на возможные проблемы 
или опасность в работе и других сферах.

15 Онбординг — это процесс знакомства и адаптации нового сотрудника. 

16 Метод Помодоро (от итал. pomodoro — помидор) — это техника управлением временем, 
которая помогает работать продуктивнее  

Крутая карьера может казаться чем-то 
недосягаемым. Но Добрый PULPY верит 

в важность позитивного взгляда на жизнь – 

и на карьеру в том числе. 
К тому же мы на собственном опыте знаем: если разбить 
труднодостижимую цель на маленькие последовательные шаги, она 
перестанет казаться такой пугающей и невыполнимой. Потому что вместо 
абстрактной мечты у тебя появится конкретный план действий! 

Решили эту задачку за тебя и пошагово прописали путь к классной работе. 
Осталось только сделать первый шаг по карьерной лестнице! 

Эксперт: Илья Светлов
Коммерческий директор в МТС Юрент

Куда мы идём?

Менеджеры бывают разные, но в сфере информационных 
технологий (ИТ) они обычно управляют проектами и продуктами. 

Если ты любишь все контролировать, а твоя суперсила – в умении 
слаженно организовать работу и грамотно делегировать, смело 
шагай в этом направлении. 

Кстати! Чтобы определить свой карьерный профиль и получить описание 
своих личностных особенностей, пройди карьерный тест от платформы 
развития .«Твой путь к успеху»

Начинаем шагать

Шаг первый. Разберись, кто есть кто:

Проджект-менеджер1: отвечает за реализацию конкретного проекта. Нужно: следить за соблюдением сроков и 
выполнением заданий, учитывать рамки бюджета, вести документацию, координировать команду.  

Продакт-менеджер2: отвечает за развитие целого продукта, например, приложения или сервиса. Нужно: управлять 
продуктом на всех стадиях, формировать стратегию развития, следить за ростом продукта, показателями 
эффективности и откликом пользователей, взаимодействовать с разработчиками, маркетологами и другими 
спецами. 

Шаг второй. Выбери, что тебе ближе:

Любишь решать конкретные задачи, нравится следить за их выполнением и с новыми силами приниматься за новые, 
считаешь организованность своей сильной стороной проджект-менеджмент.

Хочется долгосрочных заданий и управленческой роли, ставишь на стратегическое мышление и аналитические навыки 
продакт-менеджмент.



Не бойся шагнуть не туда: от управлением проектами можно вырасти до управления продуктами – эти роли тесно связаны, 
а разносторонний опыт пригодится в любом резюме.  

Шаг третий. Составь карту главных нишевых навыков

Не пугайся, список хард-скиллов3 ниже — это ориентир, а не жесткое требование на старте. 

Для начинающего специалиста важен живой интерес к рынку и желание учиться. Ознакомься 

с навыками, разберись в терминах — это покажет твою заинтересованность. 

А опыт придет с практикой! 

Вот чего ждут от менеджера проектов:

Жесткие навыки:

Знать методы управления проектами ( 4, 5, 6)Agile Scrum Waterfall

Уметь работать с релевантными программами (Confluence7, Jira8)

Уметь планировать: составлять дорожные карты и рассчитывать бюджеты

Гибкие навыки: 

организационные способности

внимание к деталям

коммуникабельность

не бояться неопределенности

умение смело решать проблемы

А такие навыки пригодятся продакт-менеджеру:  

Жесткие навыки:

Знать основные принципы управления продуктом

Уметь определять основные показатели продукта (конверсия, retention rate9, выручка и др.) 

Уметь работать с аналитическими инструментами (App Metrica, Яндекс Метрика)

Уметь проводить исследование рынка и интервью с пользователями

Гибкие навыки: 

стратегическое мышление

способность принимать решения

креативность

лидерские качества 

Шаг четвертый. Начни развивать эти навыки

Пройди подходящие курсы в одной из онлайн-школ (GoPractice, Reforge, Skillbox, Geekbrains, Яндекс Практикум и 
другие)

Начни читать статьи на профильных сайтах ( , , )vc.ru Rusbase Хабр

Участвуй в тематических конференциях ( , ,  и другие)Epic Growth Product Sense Product Camp

Хорошо идём! 

Пора переходить к серьёзным действиям: 

Шаг пятый. Найди работу или стажировку.

Искать можно тут:  superjob.ru –  онлайн-сервис11 по поиску работы

students.superjob.ru/stazhirovki/ – поиск стажировок от ведущих работодателей

https://vk.com/superjobstart – сообщество ВК

https://t.me/studentsuper – Telegram-канал

Шаг шестой. Создай резюме и напиши мотивационное письмо

Резюме: «Вот что я умею»

В резюме нужно указать весь свой релевантный опыт. И нерелевантный тоже: он может указывать на крутые 
личностные компетенции. Нет опыта? Не беда! Резюме – это не трудовая книжка. Если подаешься на вакансию 
начинающего специалиста, то опиши любую активность, которая покажет тебя как подходящего по навыкам 
соискателя: практика в процессе образования, волонтерство, стажировки. Опиши задачи и программы, с которыми 
работал. Укажи профильные курсы, которые удалось пройти дополнительно.

Письмо: «Вот почему я этого хочу»

К резюме приложи мотивационное письмо о том, почему тебя заинтересовала позиция, это поможет зацепить 
работодателя. Не пиши эпичных трактатов, хватит пары абзацев. Покажи, что ты в теме работы и реально горишь 
вакансией. Копировать одинаковый текст в разные компании – плохая идея. А ещё не надо во всём полагаться на 
нейросети: пусть письмо будет искренним и действительно отражает твои сильные стороны и мотивацию. 

Шаг седьмой. Идём на собеседование

Основное: изучи компанию заранее – от продуктов и технологий до аудитории и ценностей. Подготовь короткий рассказ о 
себе (не со случайными фактами, а в контексте нужных навыков). При этом не замалчивай слабые стороны, а покажи 
готовность расти и работать над ними. И не опаздывай! 

К каким вопросам подготовиться? 

Конечно, предугадать все вопросы рекрутеров12 невозможно. Но вот те, на которые стоит быть готовым ответить: 

Почему ты выбираешь карьеру в менеджменте?

Почему ты выбираешь нашу компанию/продукт?

Чем бы ты хотел(а) заниматься без привязки к этой вакансии?

Как ты обычно организуешь свою работу в условиях многозадачности?

Как бы ты поступил(а) с командой, которая не укладывается в сроки?

Как ты решаешь конфликтные ситуации с коллегами и другими людьми?

Как ты расставляешь приоритеты в работе?

Помни: собеседование – это не экзамен. Важно тоже задавать вопросы, это покажет твою целеустремленность и 
внимание к деталям. Вот чем стоит поинтересоваться: 

Как устроен процесс адаптации для новичков?

С какими ключевыми партнерами или клиентами мне предстоит взаимодействовать?

Какие задачи стоят перед компанией? А конкретно передо мной?

Какие цели на 3, 6, 12 месяцев мне стоит перед собой поставить?

Как распределяются задачи в команде?

Подразумевает ли стажировка дальнейший переход в штат?

Шаг восьмой. Получи от стажировки/испытательного срока максимум выгоды

На стажировке или испытательном сроке нужно показать себя с лучшей стороны. Вот топ-7 вещей, которые лучше успеть 
сделать за первые 3 месяца на новой работе: 

1 Зафиксируй с руководителем свои цели и их оценку (в идеале по 13). Это поможет понять, как 
попасть в штат/пройти испытательный срок.  

SMART-принципу

2 Разберись, как устроена работа команды, и наладь контакт с коллегами, чтобы понимать, кто за что отвечает. 

3 Не стесняйся задавать вопросы! И пусть они будут по делу: не только «как?», но и «почему именно так?». Чем 
раньше ты разберёшься во всех тонкостях, тем лучше. 

4 Покажи себя с лучшей стороны: делай все качественно и вовремя, не отмалчивайся на созвонах, не сиди без дела, 
изучай дополнительные материалы, работай над ошибками, а не оправдывай их. 

5 Учись у более опытных коллег: участвуй в обсуждениях, попроси кого-нибудь о наставничестве или хотя бы о 
совете, обращай внимание на чужой опыт, запоминай и внедряй полезные рекомендации, инициируй встречи в 
неформальной обстановке (например, совместный поход на обед). 

6 Попроси обратную связь по результатам: это поможет улучшить свои навыки, провести работу над ошибками и 
адаптироваться к требованиям компании.

7 Предложи идеи по улучшению работы в команде и возьмись за их реализацию – это покажет, что тебя волнует 
будущее компании. 

Главный показатель успеха стажировки:  

Другие плюсы, которые стоит отметить на первых проектах: положительная обратная связь, 
конструктивная критика, освоение новых навыков. Вот так, шаг за шагом, можно превратить 
неспешный поход за классной вакансией в карьерный марафон. 

тебе предложили продолжить сотрудничество!

Чтобы не споткнуться на пути: 

 и  компаний 

С работой как с отношениями – важно вовремя отметить достоинства и 
распознать ред-флаги14. Вот на что следует обратить внимание:

У компании есть программа онбординга15: с наставником и плавным погружением в задачи; 

Твоё личное время уважают, избегают микроменеджмента и переработок; 

Задачи ставятся понятно, с четкими сроками и конкретными целями;

Ты регулярно получаешь конструктивную обратную связь;

Компания поддерживает культуру роста;

Решения компании объясняются, а изменения обсуждаются с командой.

Тебя сразу грузят задачами без всяких инструкций; 

Планирования практически нет: задания приходят в формате «надо было вчера»; 

Коллеги неохотно делятся информацией, а руководители избегают диалога; 

В компании постоянно меняются сотрудники, а опытные коллеги быстро уходят; 

Обещания, данные на этапе собеседования, не выполняются; 

В компании нет чётких зон ответственности – «все делают всё». 

Чтобы не выгореть на пути

Гори, но не выгорай – сделай это одной из своих главных заповедей. 

К выгоранию могут привести разные факторы. Вот чего следует избегать: 

Страха неудачи

Ошибок не нужно бояться, это – часть процесса. Каждый неудачный опыт дает тебе возможность научиться чему-
то новому и стать лучше.

Синдрома самозванца

Не обесценивай свои успехи! Это результат твоего труда и навыков, а не случайность. Если фиксировать свои 
достижения письменно и обсуждать их с коллегами, это поможет подкрепить свою уверенность. 

Перегрузки

Переключаться тоже важно: не забывай про свои увлечения, найди оптимальный для себя баланс между работой 
и личной жизнью. Учись говорить «нет», чтобы не брать на себя слишком много задач. Пользуйся инструментами, 
которые помогают распределять время (например, 16, чтобы чередовать активную работу с 
перерывами). 

метод Помодоро

Нереалистичных целей

Постановка слишком амбициозных целей ведет к разочарованию. Когда цели достижимы, ты чувствуешь прогресс, 
что повышает уверенность в своих силах и снижает уровень стресса. Это также помогает сохранять мотивацию и 
уверенность в своих силах.

Чтобы шагать бодро и уверенно к карьере своей мечты, ставь перед собой 
реалистичные цели, верь в свои силы и возможности и не забывай отдыхать. 

Не гонись за другими, шагай в своём темпе – и ты обязательно придёшь туда, 

где тебя оценят и разделят твои ценности. Удачи в пути! 

https://practicum.yandex.ru/blog/metodology-agile/
https://blog.skillfactory.ru/glossary/scrum/
https://weeek.net/ru/blog/chto-takoe-waterfall
https://xn--b1agleshbpdekcd1a3h.xn--p1ai/
https://practicum.yandex.ru/blog/metodology-agile/
https://blog.skillfactory.ru/glossary/scrum/
https://weeek.net/ru/blog/chto-takoe-waterfall
http://vc.ru/
https://rb.ru/
https://habr.com/ru/articles/
https://epicgrowth.io/
https://productsense.io/
https://productcamp.ru/
https://spb.superjob.ru
http://students.superjob.ru/stazhirovki/
https://vk.com/superjobstart
https://t.me/studentsuper
https://practicum.yandex.ru/blog/celi-i-zadachi-po-smart/
https://trends.rbc.ru/trends/education/5f55e4ad9a79472e20842053

